
گزارش شاخص های آماری بخش
 ارتباطات و فناوری اطلاعات

معاونـــت راهبـــردی و توســـعه بـــازار 
 دفتر برنامه ریزی، بودجه و کنترل برنامه ها
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معاونت راهبردی و توسعه بازار 
دفتر برنامه ریزی، بودجه و کنترل برنامه ها

لازم به ذکر است در ارائه آمارهای مندرج در این گزارش بخش های ذیل همکاری داشته اند:

● دفتر نظارت برخدمات ارتباطی و فناوری اطلاعات 
● دفتر بررسی های فنی و اقتصادی و مدیریت راهبردی

● دفتر نظارت برخدمات پستی و دفاتر پیشخوان خدمات 
● اداره کل حفاظت از حقوق مصرف کننده 

● اداره کل صدور پروانه سرویس های رادیویی 
● اداره کل صدور پروانه خدمات پستی ارتباطی و فناوری اطلاعات 

● دفتر نظارت بر طیف 

ـــش ـــاری بخ ـــای آم ـــاخص ه ـــزارش ش گ
 ارتباطات و فناوری اطلاعات



0.12
درصد رشد 2٩,٣0٦,٧٨2

مشترکین تلفن ثابت 

در پاییز 1400

مشترکین تلفن ثابت 

در پاییز 1401

2٩,٣42,0٦0

1.٧0
درصد رشد 10,٨٩5,٧5٩

مشترکین پهن باند ثابت 

در پاییز 1400

مشترکین پهن باند ثابت 

در پاییز 1401

11,0٨0,4٦1

٧.20
درصد رشد 1٣5,٨٨٩,424

مشترکین تلفن همراه 
در پاییز 1400

مشترکین تلفن همراه 
در پاییز 1401

 145,٦٦٧,5٣٦

11.4٦
درصد رشد ٩1,٨44,2٨1

مشترکین پهن باند سیار
در پاییز 1400

مشترکین پهن باند سیار
در پاییز 1401

102,٣٧٣,٦51

ضریب نفوذ تلفن ثابت 

٣٤.٨٧

٣٤.6٤
- 0.66

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

ضریب نفوذ تلفن همراه 

1٧2

161.6٧
6.٣9

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

ضریب نفوذ پهن باند ثابت

12.96
0.9٣

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

ضریب نفوذ پهن باند سیار

109.2٧
10.62

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

120 .٧٨1٣ .0٨
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کل پیامک های شبکه سیار

 100,٦10,1٩5,٧52

متوسط پیامک ماهانه به ازای هر کاربر
2٣0

کل مکالمات شبکه سیار

٨0,٧٧٧,٨40,5٩1

متوسط مکالمه ماهانه به ازای هر کاربر
1٨5
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  ضریب نفوذ تلفن ثابت   تعداد خطوط دایری   تعداد خطوط منصوبه 
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 تعداد خطوط دایری روستایی تعداد خطوط دایری شهری 

تعداد خطوط شهری و روستایی )شرکت مخابرات( 
تلفن ثابت )میلیون ( 

سهم بازار مشترکین
 تلفن ثابت 

تعداد خطوط منصوبه و دایری 
و ضریب نفوذ تلفن ثابت )میلیون ( 

 تعداد روستاهای دارای تلفن خانگی

٤٧,٤0٣

٤٧,2٧2
0.28

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

 تعداد روستاهای دارای ارتباط

51,506

51,٤00
0.21

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

تعداد اشتراک های روستائی

٣,959,56٤

٣,96٣,6٧٣

- 0.10
پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

تعداد
 تلفن همگانی

٧5,211 

٨9,5٤1

- 16.00 
پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

 تعداد تلفن  
همگانی جاده ای 

)GSM(

2,0٣٣

1,96٣
3.57

پاییز 1٤01 :

درصد رشد :

پاییز 1٤00 :

TCI
FCP

SERVCO

9٨.٧1 %
1.2٨ %

0.0026 %
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 ضریب نفوذ پهن باند ثابت تجاري سرويس اينترنت. تعداداشتراکهای اداري  تعداد مشتركين خانگي سرويس اينترنت

تعداد اشتراک های باند پهن اینترنت ثابت به تفکیک تکنولوژی 
)میلیون( 

تعداد اشتراک های باند پهن اینترنت ثابت به تفکیک تجاری 
خانگی )میلیون( و ضریب نفوذ پهن باند ثابت  

تعداد اشتراک های ارتباطات پهن باند ثابت به تفکیک سرعت

ضریب نفوذاشتراک تجاریاشتراک خانگی

تجاری - اداریخانگی

TC-LTE مجموع دایری

Wifi مجموع دایری

FTTH مجموع دایری

13991399 14001400 14011401

X-DSL مجموع دایری

2,000,000

3,000,000

4,000,000

5,000,000

خانگی

تجاری اداری 

0

1,000,000

256kbpsتا  2048kbpsتا 256 تا  2048
10240kbps

 30000تا  20480 20480تا  10240
 به بالا

 به بالا    30000

سهم بازار مشترکین 
پهن باند ثابت 
به تفکیک نوع اپراتور 

TCI 49 %
30 %
16 %
5 %
0.018%

FCP

SERVCO
ایرانیان نت

FWA 

سهم بازار مشترکین
 پهن باند ثابت
 به تفکیک تکنولوژی

X- DSL 77 %
17 %
4 %
2 %

FTTH

TD-LTE
Wifi
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 ترافیک مکالمه ورودی و خروجی درحوزه ثابت )شرکت مخابرات ایران(

ترافیک مکالمه 
مخابرات ایران  

)دقیقه(
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 خروجی بین الملل

مجموع ترافیک 
 ورودی بین الملل

مجموع ترافیک  
مکالمه ورودی از 
سمت ا�راتورهای 

 ثابت

مجموع ترافیک 
مکالمه خروجی به 
سمت ا�راتورهای 

 ثابت

مجموع ترافیک  
مکالمه ورودی از 
سمت ا�راتورهای 

 سیار

مجموع ترافیک 
مکالمه خروجی به 
سمت ا�راتورهای 

 سیار

مجموع ترافیک 
مکالمه درون 
شبکه ای بین 

 استانی

مجموع ترافیک 
مکالمه درون 

شبکه ای درون 
 استانی
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خطوط فعال دائمی و اعتباری )میلیون( و ضریب نفوذ  تلفن همراه 

خطوط فعال اعتباری تلفن همراه )میلیون( به تفکیک اپراتور

سهم بازار مشترکین 
فعال تلفن همراه به 

تفکیک اپراتور  

خطوط فعال دائمی تلفن همراه  )میلیون( به تفکیک اپراتور

همراه اول

رایتل

% 4٣ایرانسل

5٣ %

4 %
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  ضریب نفوذ  خطوط فعال اعتباری   خطوط فعال دائمی 
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تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند اینترنت سیار

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار 
به تفکیک تکنولوژی

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار 
به تفکیک اپراتور 

)4G,3G( تعداد مشترکین پهن باند  اینترنت سیار
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رایتل

% 4٣ایرانسل

5٣ % 

4 %
تعداد مشترکین 

)4G( پهن باند

تعداد مشترکین
)3G( پهن باند 

٩0% 
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تعداد مشترکین همراه اول تعداد مشترکین رایتلتعداد مشترکین ایرانسل
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نام اپراتور
تعداد تعداد شهرهای تحت پوشش

روستاهای 
تحت پوشش

کیلومتر جاده های درصد پوشش جمعیتی
تحت پوشش

2G3G4G2G3G4G2G

1,3951,3711,36644,91896.9858182,146همراه اول

1,4051,3841,37019,19687.2183.66164,066ایرانسل

54.240.427,563…390129943…رایتل

درصد پوشش جمعیتی
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تعداد کشورها و اپراتورهای خارجی  دارای ارتباط رومینگ 

 تعداد مشترکین روم شده در شبکه اپراتورها )رومینگ ملی(

50

100

150

200

250

300

0

 رایتل  ایرانسل  همراه اول 

تعداد کشورهای دارای ارتباط رومينگ

تعداد اپراتورهای خارجی دارای ارتباط رومينگ 

تعدا اپراتورهای خارجی دارای ارتباط رومینگتعدا کشورهای دارای ارتباط رومینگ

اپراتور 
میهمان

اپراتور میزبان

رایتلایرانسلهمراه اول

٣,56٤,2٣00 همراه اول

0 11,5٣٨,520ایرانسل

 ٣,629,0152,222,832رایتل

سهم اشتراک های M2M به تفکیک اپراتور

تعداد سایت های فیزیکی فعال شبکه 4G تلفن همراه

همراه اول

همراه اول

رایتل

رایتل

ایرانسل

ایرانسل

5٧ %

44 %

42 % 

50 % 

1 %

٦ %
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سهم بازار اپراتورها 
از مصرف دیتای اینترنت    

همراه اول

رایتل

% 5٣ایرانسل

40 % 

٧ %

اپراتورهای ثابت و سیاراپراتورهای سیار

جمع کل ثابت

% 5٦جمع کل سیار

44 % 
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سهم اپراتورها از ترافیک مکالمات

سهم بازار مکالمه اپراتورها 

همراه اول

رایتل

% ٣2ایرانسل

٦٦ % 

2 %
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100%

0%

10%

ترافيك خروجي بين 
  الملل

ترافيك خروجي به    ترافيك ورودي بين الملل
  سمت  ساير ا�راتورها

ترافيك ورودي از سمت 
  ساير ا�راتورها

ترافيك خروجي به شبكه   ترافیک درون شبکه
  تلفن ثابت

ترافيك ورودي ازمبداء 
  شبكه تلفن ثابت

همراه اول  ايرانسل  رايتل 
ایرانسلرایتلهمراه اول

کل مکالمات
 شبکه سیار

80,777,840,591
دقیقه 

متوسط مکالمه ماهانه 
به ازای هر کاربر

دقیقه 

185
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سهم پیامک های ورودی، خروجی و درون شبکه 

سهم بازار اپراتورها  از پیامک

20,000,000,000

30,000,000,000

40,000,000,000

50,000,000,000

60,000,000,000

70,000,000,000

80,000,000,000

90,000,000,000

100,000,000,000

0

10,000,000,000

20,000,000,000

  رایتل   ایرانسل   همراه اول 

  تعداد  پیامک درون شبكه اي   تعداد  پیامک ورودي از مبداء ساير اپراتورهای سیار  تعداد پیامک خروجي به سمت ساير اپراتورهای سیار

تعداد پیامک درون شبکه

تعداد پیامک خروجی از مبداء سایر اپراتورهای سیارتعداد پیامک ورودی از مبداء سایر اپراتورهای سیار

کل پیامک های
 شبکه سیار

  100,610,195,752

متوسط پیامک ماهانه 
به ازای هر کاربر

 230

همراه اول

رایتل

% 12ایرانسل

٨1 % 

٧ %
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شاخص های
 کیفیت شبکه  

سیار

سرعت انتقال داده مشترکین در نسل چهارم
Throughput   )4G(

سرعت انتقال داده مشترکین در نسل سوم 
Throughput   )3G(

میزان قطعی سرویس داده 4G )درصد( میزان قطعی سرویس داده 3G )درصد(

میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده  4G )درصد( میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده  3G )درصد(

10

20

30

همراه اول

ايرانسل

رايتل
0

 رایتل ا�رانسل همراه اول

رايتل

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

همراه اول

ايرانسل

رايتل
0

0.1

 رایتل ایرانسل همراه اول

رايتل

99.2

99.4

99.6

99.8

100

همراه اول

ايارنسل

رايتل
99

99.2

 رایتل ایارنسل همراه اول

رايتل
98

99

100

همراه اول

ايرانسل

رايتل
97

 رایتل ایرانسل همراه اول

رايتل

0.1

0.2

0.3

0.4

0.5

همراه اول

ايرانسل

رايتل
0

0.1

 رایتل ایرانسل همراه اول

رايتل

1

2

3

4

5

6

همراه اول

ايرانسل

رايتل
0

1

 رایتل ا�رانسل همراه اول

رايتل
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سرمایه گذاری بخش
 )میلیون ریال(

درآمد های بخش  
)میلیون ریال(  

تعرفه سه دقیقه مکالمه
 با خط تلفن ثابت   

سهم بازار 
در سال 1400

تعرفه سه دقیقه مکالمه 
با تلفن همراه دائمی  

211٬214٬041٧2٣٬٨٩٧٬5٣٣ 1٨٧5 ریال 1٣5 ریال 

ICT شاخص های اقتصادی بخش

در سال 1400

مقدار )درصد(عنوان

)ICT Price Basket( 0.06سبد هزینه فناوری اطلاعات و ارتباطات

0.03نسبت قیمت پهن باند ثابت )با مصرف 1گیگابایت( به درآمد سرانه ناخالص ملی 

0.05نسبت قیمت ماهانه پهن باند سیار )با مصرف 500 مگابایت ( به درآمد سرانه ناخالص ملی 

0.09نسبت قیمت ماهانه تلفن همراه )اعتباری( به درآمد سرانه ناخالص ملی

0.007نسبت قیمت ماهانه تلفن ثابت به درآمد سرانه ناخالص ملی  54/٧%41/٣/٦%٧ %
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تعداد شکایات ثبت شده تلفن ثابت

تعداد شکایات ثبت شده تلفن همراه تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن باند سیار

تعداد شکایات ثبت شده مشترکین پهن باند ثابت
وضعیت شکایات 

ثبت شده در حوزه 
ثابت و سیار در 

5000سامانه 195
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 1401سال  1400سال  1399سال 

شکایت حوزه ثابت شکایت حوزه سیار

2٧٣% ٧ % 

 پاییز 1401 /  شماره 1٧43



متوسط پوشش جمعیتی 
واحدهای پستی شهری

متوسط پوشش جمعیتی 
واحدهای پستی روستایی

تعداد واحد پستی سرانه مرسوله  تعداد مرسوله

42٬21٨ 4٦1٧ 25٣٩ 2.1٣ 1٨0,005,4٨4

تعداد خدمات دفاتر توزیع موفق باجه معطله ضریب ضایعات پستی سرانه مرسولات تجارت 
الکترونیک

٣٨٧ 1٧4٬50٧٬5٨5 ٩٣1,2٦٨ 1٦.5٧ 0.0٩

ترافيك مرسولات در شركت 
ملي پست به تفكيك نوع 

سرويس 
شاخص های خدمات پستی 

ترافیک ویژه

ترافیک سفارشی

ترافیک فروش

ترافیک الکترونیکی

ترافیک عادی

ترافیک پیشتاز

تعداد پروانه دفاتر پیشخوان خدمات دولت 

و بخش عمومی غیردولتی 

88812589
تعداد پروانه دفاتر ارتباطات و فناوری 

اطلاعات )ICT( روستایی
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عملکرد شرکت های ارائه خدمات انتقال داده 
از طریق ارتباطات ماهواره ای 

اطلاعات جدول فوق مربوط به شش ماه اول سال 1401 می باشد.

ردیف
عنوان دارنده پروانه

)SAP(
تعداد پایانه های مشترکین

)VSAT(
پهنای باند ماهواره ارائه شده

)MHz( 

201650.23شرکت خدمات انفورماتیک1

45256شرکت آرین ماهواره2

200347.93گروه ارتباطات ماهواره سامان3

30921.58فن آوا ماهواره4

20540.8عصر ارتباطات بین الملل پارس کار5

127683.78شرکت پارس ارتباطات6

110522.9شرکت ایران سولار7

7366323.22جمع کل 

 Band1<1GHZ1GHz<Band2<6GHz6GHz<band3

نسبت مقدار طیف تعیین 
شده برای IMT توسط سازمان 
به مقدار طیف تعیین شده 

 IMT برای ITU توسط

%٧٦.٧2%٨2.4٦.٩٦%٨

نسبت مقدار طیف واگذار 
شده برای IMT توسط سازمان 
به مقدار طیف تعیین شده 

 IMT برای ITU توسط

%٣٧.٨5%5٩.٩5%0
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پیوست ها
  قابــل ذکر اســت اطلاعات مبســوط شــاخص های 

ارتباطــی و فنــاوری اطلاعــات در قالب فایل اکســل 

ــل دسترســی اســت. ــال ســازمان قاب ــر روی پورت ب



تعداد خطوط منصوبه و  دایری تلفن ثابت  و ضریب نفوذ تعداد خطوط شهری و روستایی تلفن ثابتسهم بازار مشترکین تلفن ثابت 
 )شرکت مخابرات( 

ضریب نفوذتعداد خطوط دایری تعداد خطوط منصوبه  

 1399

383368432909634934.62تابستان

386388972909358734.62پاییز

387624402913927834.67زمستان

 1400

389599002924576334.42بهار

387143432925018134.42تابستان

387251972930678234.87پاییز

388389372938334834.96زمستان

 1401

388895722934371134.64بهار

389017412936467634.67تابستان

389386092934206034.64پاییز

تعداد خطوط دایری روستاییتعداد خطوط دایری شهری 

 1399

247662373990542تابستان

248392593902039پاییز

249315433837778زمستان

 1400

248942983978114بهار

249047803975843تابستان

249571353963673پاییز

250313133974942زمستان

1401

250053113964807بهار

250226663965883تابستان

250043223959564پاییز

سهم بازار مشترکین تلفن ثابت اپراتور

TCI2٨96٣٨٨6

FCP٣٧٧٤0٧

Servco٧6٧
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 تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تجاری خانگی
و ضریب نفوذ پهن باند ثابت

تعداد اشتراک های پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژی 

 
تعداد اشتراک خانگي سرويس 

اينترنت
تعداداشتراکهای اداري . تجاري 

سرويس اينترنت
ضریب نفوذ

 1399

8406738107259911.28تابستان

8460176131818911.64پاییز

9377030122302012.61زمستان

1400

9391701100623612.24بهار

9596928106432012.55تابستان

9822261107349812.96پاییز

9930243111978613.15زمستان

 1401

9911075112407113.03بهار

9866727111239212.96تابستان

9994729108573213.08پاییز

 مجموع دایری 
X-DSL

 FTTHمجموع 
دایری

 Wifiمجموع 
 TD-LTE مجموع دایریدایری

 1399

75703701026453590061249176بهار

77492661182043139401297927تابستان

78714231375073506921418743پاییز

85719591597083823981485985زمستان

 1400

83258421704843681031533508بهار

84837321844853931541599877تابستان

86496871934893957531656830پاییز

87345572041954001391711133زمستان

 1401

86781072097193889771758343بهار

85630412215843888421805652تابستان

85740322349493898911881589پاییز 
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سهم بازار مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک نوع تکنولوژی 

ترافیک مکالمه مخابرات ایران  )دقیقه(

خطوط فعال دائمی و اعتباری و ضریب نفوذ تلفن همراه

سهم بازار مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژی

سهم بازار مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک نوع اپراتور نوع اپراتور 

TCI543,0761

FCP3,361,483

.Servco510,540

1,986ایرانیان نت

FWA1,775,691

سهم بازار مشترکین پهن باند ثابت به تفکیک تکنولوژینوع تکنولوژی

X-DSL 8,574,032

FTTH 234,949

Wifi389,891

TD-LTE1,881,589

ترافیک مکالمه مخابرات ایران  )دقیقه(شاخص

4,195,761مجموع ترافیک خروجی بین الملل

16,999,326مجموع ترافیک ورودی بین الملل

2,939,927,253مجموع ترافیک  مکالمه ورودی از سمت اپراتورهای ثابت

3,596,943,940مجموع ترافیک مکالمه خروجی به سمت اپراتورهای ثابت

519,399,882مجموع ترافیک  مکالمه ورودی از سمت اپراتورهای سیار

5,666,460مجموع ترافیک مکالمه خروجی به سمت اپراتورهای سیار

653,778,881مجموع ترافیک مکالمه درون شبکه ای بین استانی

7,368,761,567مجموع ترافیک مکالمه درون شبکه ای درون استانی

ضریب نفوذ خطوط فعال اعتباری خطوط فعال دائمی

 1399

22,977,250102,281,141149.05تابستان

23,357,234104,267,717151.80پاییز

24,033,414107,021,326155.99زمستان

 1400

24,478,871107,344,475155.14بهار

25,215,463107,882,705156.64تابستان

26,050,902109,838,522161.67پاییز

27,194,655112,864,224166.63زمستان

1401

27,781,495113,663,493167.00بهار

28,745,248114,829,657169.51تابستان

29,622,827116,044,709172.00پاییز
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خطوط فعال دائمی تلفن همراه به تفکیک اپراتور

سهم بازار مشترکین تلفن همراه  فعال به تفکیک اپراتور  

خطوط فعال اعتباری  تلفن همراه به تفکیک اپراتور

همراه اولرایتلایرانسل

1399

3,392,058110,14319,475,049تابستان

3,623,621111,92819,621,685پاییز

4,084,079121,22219,828,113زمستان

1400

4,319,581128,75720,030,533بهار

4,629,690178,21320,407,560تابستان

5,082,024267,20920,701,669پاییز

5,503,527360,71721,330,411زمستان

1401

5,822,394461,39821,497,703بهار

6,232,567573,40421,939,277تابستان

6,681,400638,95722,302,470پاییز

همراه اولرایتلایرانسل 

1399

50,184,1844,054,87148,042,086تابستان

51,673,9974,039,74948,553,971پاییز

52,143,3614,382,79250,495,173زمستان

1400

52,388,9474,774,39650,181,132بهار

52,058,8264,970,93250,852,947تابستان

52,943,2794,802,09652,093,147پاییز

54,867,0734,801,95353,195,198زمستان

1401

54,903,0954,820,43553,939,963بهار

55,042,4674,903,95754,883,233تابستان

55,880,9065,026,97255,136,831پاییز

77,439,301همراه اول

62,562,306ایرانسل

5,665,929رایتل
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تعداد مشترکین پهن باند  اینترنت سیار )4G,3G(تعداد مشترکین و ضریب نفوذ پهن باند اینترنت سیار 

سهم بازار مشترکین پهن باند سیار به تفکیک تکنولوژیسهم بازار مشترکین پهن باند سیار به تفکیک اپراتور 

54,532,320همراه اول

43,374,119ایرانسل

4,467,212رایتل

)٣G(9846106 تعداد مشترکین پهن باند

)4G(92527545تعداد مشترکین پهن باند

ضریب نفوذ همراه اولرایتلایرانسل 

1399

35,457,5513,252,87937,820,74991.07تابستان

35,606,5763,318,74338,781,56692.47پاییز

36,742,4103,683,03543,771,383100.19زمستان

1400

36,981,8004,014,24441,343,59196.9بهار

38,099,1264,029,34348,225,535106.34تابستان

39,064,2274,010,02048,770,034109.27پاییز

40,218,3574,168,60851,482,287114.06زمستان

1401

41,593,4934,337,46151,908,877115.51بهار

43,345,7514,406,71753,899,058120.01تابستان

43,374,1194,467,21254,532,320120.87پاییز

 )3G(تعداد مشترکین پهن باند )4G(تعداد مشترکین پهن باند

1399

2095184355581136تابستان

2020741057499475پاییز

1859198265604846زمستان

1400

1611383666225799بهار

1637526073978744تابستان

1370378578140496پاییز

1383396882035284زمستان

1401

1187696285962869بهار

1103157690619950تابستان

984610692527545پاییز
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سهم بازار اشتراک های M2M به تفکیک اپراتور

تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ

سهم اپراتورها از ترافیک مکالمات

تعداد اپراتورهای خارجی دارای ارتباط رومینگ تعداد کشورهای دارای ارتباط رومینگ

112285همراه اول 

140273ایرانسل 

143206رایتل 

تعداد سایت های فیزیکی فعال شبکه 4G تلفن همراه

1٨,٣25همراه اول
16,25٤ایرانسل

2٣٨٣رایتل

1,266,135همراه اول

1,736,836ایرانسل 

16,814رایتل 

رایتل ایرانسل همراه اول 

39,859,01621,٨20,٧٤2302,709ترافيك خروجي بين الملل

90,635,920٣5,92٧,6٧11,937,028ترافيك ورودي بين الملل

7,868,852,4127,763,848,111756,248,069ترافيك خروجي به  سمت  ساير اپراتورها

7,117,281,3377,763,848,111٧12,6٤٤,٨99ترافيك ورودي از سمت ساير اپراتورها

41,483,685,39016,280,866,188٣59,٨٧0,٨٣٧ترافیک درون شبکه

1,793,121,739590,491,23854,688,249ترافيك خروجي به شبكه تلفن ثابت

2,632,780,196946,202,07856,702,998ترافيك ورودي ازمبداء شبكه تلفن ثابت
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سرعت انتقال داده مشترکین در نسل سوم )Mbps(سهم پیامک های ورودی، خروجی و درون شبکه 

)Mbps( سرعت انتقال داده مشترکین در نسل چهارم

میزان قطعی سرویس داده )درصد( میزان برقراری موفقیت آمیز سرویس داده )درصد(

سهم بازار اپراتورها  از پیامک

رایتل ایرانسل همراه اول  
تعداد پیامک خروجي به سمت ساير 

8,445,398,582٨,52٧,0٦2,5٩06,842,922,224اپراتورهای سیار

تعداد  پیامک ورودي از مبداء ساير 
9,869,636,077٨,٦٧٧,2٩٧,4٨2920,614,552اپراتورهای سیار

٧2,559,٣0٤,٧20٤,060,٤٣6,0٨٧1٧50٧15٤9تعداد  پیامک درون شبكه اي 

81,004,703,302همراه اول 

12,587,498,677ایرانسل

7,017,993,773رایتل 

Throughputنام اپراتور

Download4.8همراه اول

Download2.94ايرانسل

Download2.75رایتل

Throughputنام اپراتور

Download19.29همراه اول

Download18.77ايرانسل

Download14.99رایتل

قطعی سرویس نام اپراتور

همراه اول
3G0.15

4G0.25

ايرانسل
3G0.1٨

4G0.1٨

رایتل
3G0.٤1

4G0.٤2

برقراری موفقیت آمیز سرویس نام اپراتور

همراه اول
3G99.٤5
4G99.٨

ايرانسل
3G9٨.09
4G99.5٨

رایتل
3G99.٧

4G99.٣5
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وضعیت پروانه های دفاتر پیشخوان  و ارتباطات و فناوری اطلاعاتترافیک مرسولات در شرکت ملی پست به تفکیک نوع سرویس

104641381ترافیک پیشتاز

7,332,708ترافیک سفارشی

6,805,442ترافیک پست ویژه

31,838,726ترافیک فروش

19,879,677ترافیک الکترونیکی

2,636,837ترافیک عادی

6,870,713خرید و فروش اینترنتی

149,353کرایه در مقصد

180,005,484جمع کل ترافیک 

8881تعداد پروانه دفاتر پیشخوان خدمات دولت و بخش عمومی غیردولتی 

2589تعداد پروانه دفاتر ارتباطات و فناوری اطلاعات )ICT( روستایی
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تعداد شکایات ثبت شده تلفن ثابتتعداد شکایات ثبت شده تلفن همراه 
تعداد شکایات ثبت شده مشترکین 

پهن باند ثابت
تعداد شکایات ثبت شده مشترکین 

پهن باند سیار

سال 1٣٩٩

981510963211363862تابستان 

874613302235193753پاییز 

913615279201014020زمستان 

سال 1400

793314044153933632بهار 

728914420164172770تابستان 

890416867138183618پاییز 

940720577127853470زمستان 

سال 1401

895118819126672523بهار 

1066619476151373466تابستان 

1078222445105361719پاییز 

وضعیت شکایت حوزه ثابت و سیار 

12501شکایت حوزه سیار 

32981شکایت حوزه ثابت  
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